Rozmowy z osobami najblizszymi, czyli
z rodzicami, s3 w zyciu dziecka bardzo
wazne. Wplywaja na ksztattowanie
takich sfer jego osobowosci jak: emocje,
myslenie, umiejetnosci spoteczne (np.
komunikowania si¢ z innymi ludzmi,
samodzielno$¢), czy poczucie wlasnej

wartosci.

W obszarze emocji rozmowa z rodzicami
pozwala na roztadowanie napi¢¢, wyrazanie
wewnetrznych przezy¢ i doznan,

w atmosferze akceptacji 1 bezpieczenstwa.

W sferze myslenia rozmowy z dzie¢mi ucza je
logicznego rozumowania i argumentowania.

W zakresie umiejetnosci spotecznych rozmowy
umozliwiajg trenowanie zdolnos$ci
komunikacyjnych, wptywaja na bogacenie
stownictwa, uczg stuchania i jasnego wyrazania
mysli. Rozwijaja w dziecku zdolnos$¢ empatii
(rozumienia innych i wspotodczuwania)

1 poszanowania odmiennych pogladow.

Sposob prowadzenia dialogu, poszanowanie
stanowiska rozmowcy - dziecka, jest cennym
elementem w ksztaltowaniu si¢ jego poczucia
wlasnej wartosci (jestem madry, jestem wazny,
mam prawo do wlasnego zdania).

Krytyka i pochwaly

Konstruktywna krytyka wymaga:

e dostrzegania wtasnych uczu¢,

e wyrazania swego nastroju w sposob
wywazony,

e konstruktywnego przedstawienia
wlasnych spostrzezen

e formulowania swoich zyczen (,,ja-
wypowiedzi”)

Pochwala i nagroda skuteczniej niz kara
mobilizuje i motywuje do wysitku
i staran o sukcesy.

Jesli chcesz pochwali¢ dziecko:

e Opisz, co widzisz:

., Widze czystg podtoge, poscielone

tozko, ksigzki rowno utozZone na poice”.
e Opisz, co czujesz:

,, Przyjemnie wejsc¢ do takiego pokoju!”
e Podsumuj godne pochwaty zachowania:

., Uporzgdkowates otowki, kredki

i dlugopisy i ulozytes w oddzielnych

pudetkach. To sie nazywa porzgdek”.

Warto przeczytac:
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JAK ROZMAWIAC Z DZIECKIEM?

Prawie zawsze jest bardziej logicznie
1 konstruktywnie zwracac si¢ w tzw. ,,ja-
wypowiedziach niz w ,,ty-wypowiedziach”,
szczegolnie gdy chodzi o pochwate, krytyke,
wskazowki i zyczenia, np.:

,.Denerwuje mnie, kiedy ty...”
zamiast
., Ty jestes niemozliwy,...”

»Boje sie, ze...”
zamiast
,,Kpisz sobie, nie mozesz tego tak zrobic...”

»Ja-wypowiedZ” oznacza zawsze uczucie,
nastrdj, zyczenie zamiast ogdlnikowego
obwiniania. Formutujac w ten sposob
komunikat, respektujemy osobowos$¢ odbiorcy.
Okazywanie wlasnych uczu¢ wymaga wieksze;j
blisko$ci, zmniejsza wiec dystans i pokazuje
zaufanie, nie rani odbiorcy. Ponadto takiej
wypowiedzi nie mozna si¢ sprzeciwi¢ — nikt nie
moze wyperswadowac¢ nam naszych uczu€.

Aktywne stuchanie

W trakcie stuchania najistotniejsze jest:
okazywanie zainteresowania,
odpowiadanie w taki sposob, by nie mowic
nic od siebie (nie wyrazaé opinii, uczuc),

a jedynie powtarza¢ nadawcy to, co sam
powiedziat

Trzy poziomy aktywnego stuchania:

o ,Postawa przyjecia”, ,,otwieracze”

Pomagaja rozpoczaé rozmowe
1 wzbudzi¢ zaufanie do stuchajacego.
Pomocne sa srodki niewerbalne tj. kontakt
wzrokowy, przyjazny
1 wyrazajacy zainteresowanie wyraz
twarzy, przytakiwanie glowa, otwarta
postawa ciala.

»Otwieracze” budujg atmosferg, przekazuja
komunikat: ,, Interesujesz mnie, to, co
mowisz jest w porzqdku; szanuje cie jako
osobe; mogtbym sie od ciebie wiele
nauczyc’”.

e ,.Dublowanie”
Stuchajacy powtarza ostatnie stowa nadawcy.
Mozna tez powtorzy¢ ostatnia czgs¢ zdania
lub zada¢ pytanie powtarzajace tresc.

"Dublowanie” oznacza: ,,Koncentruje si¢ na
tym, co mowisz, twoje stowa sqg w porzqdku;
chce stucha¢ dalej”.

e ,,Odzwierciedlanie"

Polega na tym, ze wtasnymi stowami
oddajemy to, co zrozumieli$my, streszczamy.

Przez ,,odzwierciedlanie” okazujemy
zainteresowanie 1 mito$¢ oraz to, ze
traktujemy rozméwce powaznie i dlatego
jemu pozostawiamy rozwigzanie problemu.

Kiedy dzieci czujg si¢ dobrze, dobrze si¢
zachowuja. Jak pomoc im, aby czuty si¢
dobrze? Zaakceptowac ich uczucia.
Zdecydowanie zaprzeczanie odczuciom
dziecka wprawia je w zaklopotanie
I doprowadza do wsciektosci, a takze
powoduje, ze dziecko nie potrafi
prawidlowo oceni¢ swoich uczu¢ — nie
wierzy im. Dzieci czgsto potrafig sobie
pomoc same, jesli znajda w nas dobrego
stuchacza 1 otrzymaja odpowiedz

empatyczna.

Chcac pomoc dziecku, by radzito sobie
z wlasnymi uczuciami:
» stuchaj go bardzo uwaznie,

» wyraz akceptacje jego uczuc,
» okresl te uczucia.



